Raciborska Izba Gospodarcza
www.rig-raciborz.pl

FUNKCJONOWANIE FIRMY W CZASIE ZAGROZENIA KORONAIRUSEM

Oszacuj skale potencjalnego zagrozenia, stwérz scenariusze mozliwych dziatan, poinformuj swoich p ikow o e ia na wyp: ystapieni. gatywny 0 3; z zag
koronawirusem. W miare mozliwosci powotaj zespot kryzysowy. Przede wszystkim jednak zadbaj o bezpi n swoich pr ikow i ich rodzin. - radzi igbi A a Dik dy
Adventure Media, ekspertka ds. ikacji firm z i w tym takze w przeciwdziataniu kryzysom i postep ia w sy j kryzy y

Bez wzgledu na liczbg zachorowan zagrozenie epidemia koronawirusa bgdzie miato wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw, zaréwno duzych zaktadéw pracy jak i matych rodzinnych firm. Warto
zawczasu przedsigwzigé odpowiednie dziatania by tam, gdzie jest to mozliwe, zminimalizowaé negatywne skutki kryzysu i zapewni¢ firmie ciagto$¢ funkcjonowania. - Zacznijmy od oszacowania
potencjalnych zagrozeri dla ciagtosci funkcjonowania naszej firmy. Wystarczy, ze w ramach dziatar prewencyjnych zostang zamkniete szkoly, przedszkola, Ztobki, co zresztg juz miato miejsce w Rybniku
czy Cieszynie, a wtasnie zapadfa decyzja o zamknieciu wszystkich placéwek oswiatowych w Polsce. Rodzice muszg zajac sie dziecmi, w firmie ubywa wiec pracownikéw. Warto wigc juz pod tym
wzgledem przeanalizowac sytuacje w przedsiebiorstwie: ilu mamy rodzicéw, na jakich stanowiskach, jak ich brak przetozy sie na funkcjonowanie firmy i stworzy¢ odpowiedni plan lub procedury, zwigzane
np. z mozliwoscia pracy zdalnej lub tez sprawnym przekazaniem obowigzkdw. - radzi Aleksandra Dik z raciborskiej agencji PR Adventure Media.

Bardzo wazne jest state monitorowanie sytuacji, sprawno$¢ przeptywu informacji migdzy pracodawca a pracownikami, czyli komunikacji wewnetrznej. Oczywiscie podstawa jest tu profilaktyka i
odpowiedzialno$é. Kazdy powinien mie¢ wiedze na temat tego, jak przeciwdziata¢ zarazeniu, a w razie choroby, gdzie powinien szuka¢ pomocy. Zapewnijmy w miejscu pracy $rodki higieny osobistej i
produkty dezynfekujace.

- Zbadajmy, na ile mozemy miec problem z realizacja zaméwier.. Powodem moze byc nie tylko absencja chorobowa w naszej firmie, ale tez zapewnienie ciagtosci dostaw produktow czy tez ustug ze strony
naszych partneréw biznesowych, dostawcow czy tez podwykonawcow. Oszacujmy sytuacje. BadZzmy w kontakcie z naszymi klientami, szczegdlnie, gdy moga wystapic problemy. Dajmy takze im
mozliwosc podjecia odpowiednich dziatari i zabezpieczenia swoich intereséw. - méwi Aleksandra Dik.

Ekspertka radzi, by przygotowaé si¢ na wypadek wykrycia zakazenia koronawirusem wéréd pracownikéw. Wéwczas cata zatoga, ich rodziny i osoby, z ktérymi mieli kontakt, zostang poddani kwarantannie,
funkcjonowanie przedsigbiorstwa bedzie - o ile nie zawieszone - to bardzo ograniczone.

- Taka informacja bardzo szybko przedostanie sie do opinii publicznej. Pojawig sie pytania o bezpieczeristwo stosowania produktow czy tez korzystania z ustug danej firmy, co z duzym
prawdopodobieristwem przetoZy sie na sprzedaz. Pojawig sie pytania ale i obawy o bezpieczeristwo pracownikdw, ich rodzin, oséb, z ktérymi mieli kontakt. Pojawig sie pytania o procedury bezpieczeristwa
w firmie, by¢ moze szukanie winnych. Wszystko to bedzie obywalo sie w przestrzeni medialnej, co spoteguje obawy i zdenerwowanie. Odpowiednio wczesniej przygotowane procedury dziatania w takiej
sytuacji, jezeli juz do niej dojazie, by¢ moze nie uchronig firmy przed stratami, ale z pewnoscig pozwolg ograniczyc ich skale. Przede wszystkim jednak pracodawcy powinni mie¢ na uwadze
bezpieczeristwo swoich pracownikéw i ich rodzin. - radzi szefowa Adventure Media.

To tylko kilka wybranych punktéw, na ktére nalezy zwréci¢ uwage, bez wzgledu na to, czy prowadzimy firme produkcyjna, zaktad fryzjerski, piekarnig, osiedlowy sklepik (gdzie trudno o prace zdalng) czy
tez biuro ksiggowe. Warto zachowac zdrowy rozsadek, kierowaé sig zaleceniami sanitarnymi, ale takze by¢ przygotowanym na dziatanie w sytuacji awaryjnej.

Tekst: Adventure Media

Zdjecie: Pixabay

pagel/1



