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Asertywnos$¢ w obstudze klienta — sztuka radzenia sobie z obiekcjami klienta.
Izba

podarcza "Slask” na ie: Asertywnos¢ w obstudze klienta— sztuka radzenia sobie z obiekcjami klienta. Szkolenie kierowane jest przede

do

ie asertywnej p

p ych za e klienta oraz z w firmie. Gtéwny nacisk p y na ie sobie z obiekcjami klienta i
procesie ich obstugi.

ez e (WEOT€K) v
. Si€dziba lzby Gospodarczej "?1?sk”, ul. Ozimska 184, Opole

1. Typologia klientéw, ich identyfikacja i strategie obstugi

2. Magia pytan otwartych w obstudze klienta

3. Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach w obstudze klienta

4. Jak asertywnie stawia¢ granice klientowi — moje koto asertywnosci
5. M¢j plan dziatania po szkoleniu

Podczas szkolenia uczestnicy nauczg sie:

« technik i sposob6w radzenia sobie w trudnych sytuacjach z klientem

« radzi¢ sobie z emocjami

« skutecznie zadawa¢ pytania otwarte w obstudze klienta

« nabeda pewnosci siebie i okreslg swoje obszary do rozwoju w obszarze obstugi klienta

« identyfikowac typy klientow i strategie ich obstugi

« asertywnej postawy w trudnych sytuacjach z klientami (narzekanie, wywieranie wptywu, wyrazanie niezadowolenia itp.)
« budowac relacje z klientami

Cele szkolenia:

« nabycie pewnosci siebie w kontakcie z klientami

« nabycie umiejgtnosci zadawania pytan otwartych w obstudze klienta

« poznanie metod i technik asertywnej postawy w radzeniu sobie z obiekcjami klienta

« poznanie swoich mozliwosci i podkreslenie mocnych stron w obstudze klienta (autoanaliza)

« nabycie umiejetnoéci identyfikowania klientéw i stosowania odpowiednich strategii ich obstugi

Cena szkolenia:
240,00 zt brutto za osobe - dla Cztonkéw Izby Gospodarczej "Slask”
290,00 2zt brutto za osobe - dla pozostatych uczestnikéw

W ramach szkolenia zapewniamy:

- materiaty szkoleniowe

- wyzywienie (obiad oraz przerwy kawowe)
- zadwiadczenia uczestnictwa w szkoleniu

Zapisy na szkolenia:

Dodatkowe informacje mozna uzyskaé telefonicznie pod humerem 77 453 84 83.
Zgtoszenia prosimy wysyta¢ mailowo na adres szkolenia@igsilesia.pl

Formularz zgtoszeniowy znajduje sig w tutaj.
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