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"Marketing zgodnie z prawem - problemy i rozwigzania”

Zapraszamy na kolejna edycje warsztatow:

"Marketing ie z p! - problemy ir
ktore odbeda sie:

18 stycznia 2016 r. w Warszawie

18 stycznia 2016 r. w Poznaniu

24 lutego 2016 r. w Warszawie

24 luty 2016 r. w Bydgoszczy

Proponujemy Panstwu pomoc w p iu dziatan marketi y zp olni i pi e art. 172 Prawa Telekomunikacyjnego, ktory wszedt w zycie w dniu 25 grudnia
2014r.
Prowadzacy marketing, jesli chca uniknaé wysokich kar, jak najszybciej powinni spetni¢ wymogi, dotycza i z ki i. Nasze ie p ze Panstwu

i ¢ p dury, ktére zap ig Panstwu i n prawne pod: pi ia dziatan marketingowych, przy jed| y iknigci iaru dziatan y

Podczas warsztatow dowiedzg sie¢ Panstwo:

¢ Jak prawidtowo zebra¢ zgody marketingowe od klientow

o Jak poruszac¢ sie pomiedzy ré6znymi przepisami regulujacymi kwestie zgéd (Prawo Telekomunikacyjne, Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawa o ochronie danych
osobowych)

o Ktére z kontaktéw marketingowych mozemy zachowaé po zmianie przepiséw

e Jakich zgéd potrzebujemy przy wykorzystywaniu poszczeg6lnych kanatéw komunikacji (np. telefon, poczta e-mail, voicemail)

* Jakich zgod potrzebujemy przy przekazywaniu poszczegélnych rodzajéw informacii (oferta, informacja o ustugach lub produktach wtasnych i partneréw)

e Jak zebra¢ zgody od oséb na potrzeby realizowanych celéw marketingowych, aby nie ponie$¢ nadmiernych kosztéw

* Co oznacza ,uprzednia zgoda”

* W jaki sposéb zmieni¢ skrypty w Call Center, aby byé zgodnym z nowymi przepisami (do tej pory telefony do klienta nie wymagaty jego zgody)

o Jak komunikowa¢ sie z osobami, ktére sadza, ze ztamaliSmy prawo, tak, aby nie doszto do skargi w GIODO, UOKIK, UKE

* Co mozemy zrobi¢ jesli do takiej skargi dojdzie

o Jakie sg sankcje za wysytanie marketingu bez zgody klienta

W trakcie warsztatéw bedziemy odpowiada¢ na Panstwa pytania.
Na warsztaty zapraszamy szczegoélnie:
* Osoby odpowiedzialne za realizacje kampanii marketingowej
* Osoby przygotowujace bazy danych klientéw do kampanii
o Kierownikéw sprzedazy
® Pracownikéw dziatéw prawnych wspierajacych dziaty marketingu
.
.

Pracownikéw dziatu marketingu
Administratoréw Bezpieczeristwa Informaciji

Prowadzacy ma wieloletnia praktyke we wspieraniu dziatarn marketingowych (konstruowanie zgéd, dobor bazy, udzielanie odpowiedzi klientom w zakresie podstaw prawnych dziatan
marketingowych — pytania typu ,,dlaczego dostatem SPAM”; ,,skad maja Panstwo moje dane”):

® Barbara Pi6ro, Ekspert ds. Przetwarzania danych osobowych,
o Luiza Dziatowska, trener, audytor

Zajecia beda sie odbywaty w grupach nie przekraczajacych 20 oséb.

INFORMACJE ORGANIZACYJNE

ITermin Miejsce |Koszt udziatu 1 osoby wynosi zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu
18 stycznia 2016 r. \Warszawa |580 PLN 23 % WAT po 04 stycznia
|680 PLN 23 % WAT do 04 stycznia
18 stycznia 2016r. Poznan 1580 PLN 23 % WAT po 04 stycznia
680 PLN 23 % WAT do 04 stycznia
24 luty 2016r. \Warszawa 1580 PLN 23 % WAT do 04 lutego
1680 PLN 23 % WAT 0 04 lutym
24 luty 2016r. Bydgoszcz 1580 PLN 23 % WAT do 04 lutego
1680 PLN 23 % WAT [po 04 lutym

Czas: 7 godzin
Cena szkolenia obejmuje udziat w zajeciach, serwis kawowy i materiaty

Zgtoszenia grupowe — zapytanie prosimy kierowa¢ na adres email gis@globinfosec.pl
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