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Kolejne warsztaty - zapraszamy ...

Zapraszamy na kolejna edycje warsztatow:
Zgody w marketingu po 25 grudnia 2014 r.,
ktore odbeda sie:

07 grudnia 2015r. w Warszawie

07 grudnia 2015r. w Lodzi

18 stycznia 2016r. Warszawa

18 stycznia 2016r. w Poznaniu

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 25 grudnia 2014 r. wszed! w zycie nowy art. 172 Prawa T ikacyjneg ieniajacy przepisy w sprawie i z kli (wykorzystywani
i iny n kon ych dla celow marketingu pos i W zwigzku z tym prop j Panstwu warsztaty, ktére p 3 Panstwu zail ¢ nowe isy w Panstwa firmie.

Podczas warsztatow dowiedza si¢ Paristwo:

e Jak prawidtowo zebra¢ zgody marketingowe od klientow

e Jak poruszac sig i réznymi i ymi kwestie zgod (Prawo Telekomunikacyjne, Ustawa o $wi iu ustug droga i Ustawa o ie danych o ych)
® Ktore z 6w marketingowy z ¢ po zmianie iso

o Jakich zgod potrzebujemy przy wykorzystywaniu p Olny 0 ikacji (np. telefon, poczta e-mail, voicemail)

e Jakich zgod j przy i olny informacji (oferta, informacja o lub p ych i partneréw)

e Jak zebra¢ zgody od osdb na potrzeby reali ych celéw marketil ych, aby nie ponies¢ iernych 6

* Co oznacza ,,uprzednia zgoda”

o W jaki sposob zmienié¢ skrypty w Call Center, aby by¢ zgodnym z nowymi przepisami (do tej pory telefony do klienta nie wymagaty jego zgody)
e Jak komunikowa¢ si¢ z osobami, ktére sadza, ze ztamali$my prawo, tak, aby nie doszlo do skargi w GIODO, UOKiK, UKE

* Co mozemy zrobi¢ jesli do takiej skargi dojdzie

® Jakie sg sankcje za wysytanie marketingu bez zgody klienta

W trakcie warsztatow bedziemy odpowiada¢ na Panstwa pytania.

Na warsztaty zapraszamy szczegolnie:

e Osoby odpowiedzialne za realizacje kampanii marketingowej

* Osoby przygotowujace bazy danych klientéw do kampanii

o Kierownikéw sprzedazy

o Pracownikéw dziatéw prawnych wspierajacych dziaty marketingu
* Pracownikéw dziatu marketingu

¢ Administratoréw Bezpieczeristwa Informaciji

Prowadzacy ma wieloletnia praktyke we wspieraniu dziatan marketingowych (konstruowanie zgéd, dobor bazy, udzielanie odpowiedzi klientom w zakresie podstaw prawnych dziatan
marketingowych — pytania typu ,,dlaczego dostatem SPAM”; ,,skad maja Parnstwo moje dane™):

® Barbara Pi6ro, Ekspert ds. Przetwarzania danych osobowych,

o Luiza Dziatowska, trener, audytor
Zajecia beda sie odbywaty w grupach nie przekraczajacych 20 oséb.

INFORMACJE ORGANIZACYJNE

ITermin Miejsce |Koszt udziatu 1 osoby wynosi gt ie uczestnictwa w szkoleniu
07 grudnia 2015 r. Warszawa |680 PLN 23 % VAT po 24 listopada

lodz [580 PLN 23 % VAT do 24 listopada
18 stycznia 2016 r. Warszawa |680 PLN 23 % VAT 0 04 stycznia

Poznar [580 PLN 23 % VAT do 04 stycznia

Czas: 7 godzin
Cena szkolenia obejmuje udziat w zajgciach, serwis kawowy i materiaty

Zgtoszenia grupowe — zapytanie prosimy kierowa¢ na adres email gis@globinfosec.pl

Agenda
Czas [Tematyka ]
9.30-10.00 Rejestracja uczestnikéw szkolenia, kawa
10.00-12.00
1. Przepisy prawa regulujace prowadzenie dziatah marketingowych
2. Opinie grupy roboczej art. 29
3. Rodzaje zg6d, w tym zgody na marketing podmiotéw trzecich
4. Jak skonstruowaé prawidtowo tre$¢ zgody w $wietle orzecznictwa
12.00-12.15 Przerwa
12.15-14.15
1. Kanaly komunikacji marketingowej, a ksztat potrzebnej zgody — grafy utatwiajace prace
2. Przyktadowe dziatania marketingowe, a kanaty komunikacji i wymagane zgody — grafy
utatwiajgce prace.
14.15-14.30 Przerwa
14.30-16.00
1. Procedura odwotania zgody na marketing
2. Konkursy i loterie — tworzenie zapiséw dotyczacych danych osobowych
3. Sankcje i kary za kierowanie dziatan marketingowych bez zgody klienta
16.00 |Zakonczenie warsztatéw, rozdanie certyfikatow

Niniejsze zaproszenie na warsztaty zostato wystane na adresy e-mail udostgpnione w ramach biezacej korespondenciji lub dotychczasowej wspétpracy, jak réwniez za zgoda na przesytanie informaciji
handlowej $rodkami komunikacji elektronicznej. Ponadto adresy mogty by¢ pozyskane z Internetu lub z zakupionej bazy z firmy HBI Polska Sp. z 0.0. z bazy Polskich Firm "BUSINESS Contact 2010".
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Jesli nie zycza sobie Panstwo takich informacji bardzo przepraszamy. Prosimy o odestanie e-maila z tematem wiadomosci "NIE rigraciborz@neostrada.pl " na nasz adres szkolenia@globinfosec.pl .
Woéwczas nie bedziemy w przysztosci wysytali do Parnstwa informacji o szkoleniach.
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