Raciborska Izba Gospodarcza
www.rig-raciborz.pl

"Kelner doradca kulinarnym - Psychologia sprzedazy. Sugestywna sprzedaz podczas obstugi Gosci ,.krok po kroku" oraz

zasady prowadzenia rozmowy z Trudnym Gosciem."

Termin ia: 07.12.2015 r. (poniedzi; ), godz. 9:00 — 17:00

Miejsce ia: siedziba Izby p j "Slask", ul. Ozimska 184 Opole

Trener: Rafat Pasenik — trener biznesu ds. HoReCa

Absolwent Wyzszej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa w Warszawie oraz Zespotu Szkot icznych przy ul. F nskiej w ie. Od 19 lat zwi; z branzg HoReCa. Wieloletni trener o bogatej praktyce
zawodowej w branzy hotelarsko - gastronomicznej. Podczas pracy w hotelach i restauracjach w ie na i i iczych zdobyt doswi: i ia: z zar iem p I i

p ikow, ingiem i i iem uslug.

Program:

1. Czym jest dla mnie sprzedaz ?

2. Dlaczego sprzedajemy ?

3. Jak zosta¢ doradcg kulinarnym dla swoich Gosci ?
- znajomo$¢ produktow

- obstuga ,krok po kroku"

4. Rola komunikacji w procesie sprzedazy

- komunikacja: kuchnia-sala

- praca zespotowa

5. Rozpoznawanie potrzeb Gosci

- pierwsze wrazenie

- jak skutecznie zachecaé Gosci do wybierania specjalnosci dnia ?
- rézne rodzaje Gosci

- zamykanie sprzedazy

- ponowne zaproszenie Gosci

6. Umiejetne doradzanie

- polecanie 1-1-1/3-2-3

7. Sztuka zadawania wtasciwych pytan

- pytanie otwarte/zamknigte

- dopasowanie wtasciwych pytan do réznego rodzaju Gosci
8. Co to jest reklamacja?

- korzysci wynikajace z reklamacji

- reklamacja uzasadniona

- taktyki kupieckie" — jak sobie poradzi¢?

9. Sposoby rozwigzywania reklamaciji: jak przeprosi¢ bez uzywania stowa przepraszam?
- trudne pytania

10. Analiza przypadku trudnych sytuacii:

- zbyt dtugi czas oczekiwania na dania

- reklamacja potrawy

- nie dobre

- zjadtem bo bytem gtodny

- inne

11. Zachowanie sig w trudnych sytuacjach

Cena uczestnictwa w szkoleniu to:

256 zt brutto (208,13 zt netto) dla firm cztonkowskich
320 zt brutto (260,16 zt netto) dla pozostatych firm

Cena obejmuje uczestnictwo w szkoleniu, materialy szkoleniowe, przerwe kawowa oraz lunch.
W szkoleniu moga uczestniczy¢ maksymalnie 3 osoby z jednej firmy.

Zapisy na szkolenia oraz dodatkowe informacje:

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem 77 453 84 83. i na stronie internetowe;.
Zgtoszenia prosimy wysyta¢ mailowo na adres szkolenia@igsilesia.pl badz faksem na numer 77 453 84 84.
Formularz zgtoszeniowy znajda Panstwo w biurze RIG.
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